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Sé: 72 |KH-UBND pong Phi, ngay 08 thang 03 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién nhiém vu, chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh, nang
cao chat lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong gan véi chuyén doi so0 nam 2026 trén dia ban xa Pong Phu

Thuce hién Quyét dinh sb 622/QD-UBND ngay 11/02/2026 cia UBND tinh vé
giao nhiém vu, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh (sau day goi tit 1a TTHC), nang
cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
gan voi chuyén doi s6 nam 2026 trén dia ban tinh Bong Nai, UBND x& Dong Phu ban
hanh Ké& hoach trién khai thuc hién cac nhiém vy, chi tiéu vé cai cach TTHC, nang
cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
gan véi chuyén d6i s6 nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham trién khai thyc hién c6 hiéu qua chi tiéu vé cai cach TTHC, nang cao
chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vy cong
gan véi chuyén doi s trén dia ban xa nam 2026.

- Cu thé hda cac noi dung trong Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phi vé thuc hign TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién
thong tai Bo phan Mot caa va Cong Dich vu cong qUOc gia, Nghi dinh )
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu ve stra d6i, bo sung mot s6 dleu
cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phi; Quyét dinh sé
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Tha tuéng Chinh phu vé phé duyét bo chi sé chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vy nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thai gian thyuc trén méi trudng dién tir; Cong dién sd
144/CH-TTg ngay 23/08/2025 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc bao dam cat giam,
don gian héa TTHC diéu kién kinh doanh va thuc hi¢n TTHC thong suét hiéu qua

trong trién khai chinh quyén dia phuong 2 cAp va céc chi tiéu vé cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC cua UBND xi Dang Phd nim 2026.

- Nang cao nhan thirc, van hoa thyc thi cong vu Iy ngudi dan va doanh nghiép
lam trung tam trong d¢i ngi cdng chuc, vién chuc, nguoi lao dong. Két qua su hai
long cua nguoi dan, t6 chire 13 tiéu chi danh gia, xep hang Chi s cai cach hanh chinh
d6i vé6i dja phuong va trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong trién
khai cdng tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Khong d¢é TTHC gay can tro hoat dong dan sinh, san xuat, kinh doanh, tao
diém nghén trong hoat dong quan ly cua co quan hanh chinh nha nuéc. Trén co s&
d6, can ra soat, nghién ctru, dé xuat UBND tinh xay dung mai cac van ban quy pham
phap luat 1am hanh lang phap ly trong cdng tac giai quyét TTHC theo co ché mot
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ctra, mot ctra lién théng va thuc hién dich vu cdng truc tuyén dé thay thé cac van ban
ban hanh trudce day khong con phu hop vai thuc tien cong viéc hién nay.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh va xt Iy nghiém trueong hop cong

chirc, vién chuc, nguoi lao dong ¢ cac hanh vi cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cyc trong

qua trinh thuc hién nhiém vy; tang cuong trach nhiém giai trinh, nang cao hiéu qua

giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Il. MUC TIEU VA CHI TIEU CU THE

nguoi dan, doanh nghiép

cong

thuoc UBND xa

\ e e Chi
STT Nhiém vu Ca%ﬁnhcigrl: tri| Co qlﬁi’n phol tidu
. v yy (%)
Ty 18 ho so truc tuyén trén | Trung tdm Phuc Cac phong
1 |tong s6 ho so tiép nhan, | vu hanh chinh chuy@n mén 90
giai quyét TTHC cong thuoc UBND x4
Ty 18 ho so thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu | Trung tdm Phuc Cac phong
2 | codng qudc gia trén téng s6 | vu hanh chinh chuyén mén 80
giao dich thanh toan cua cong thuoc UBND xa
dich vu cbng
2 1A ok hAa WA . . | Trung tdm Phuc Céc phong
3 | JY16s0 08 N0 S0 KELQUA |y hanh chinh | chuyenmon | 95
glal quye cong thuoc UBND xa
Ty 18 két qua xir Iy ho so
TTHC cta dia phuong| Trung tdm Phuc Céc phong
4 | dugc dong bo day da trén | vy hanh chinh chuyén mén 100
cong dich vu cong qudc cong thuoc UBND x4
gia
VY ST A . | Trung tdm Phuc Céc phong
5 ?’nl:’ éa:ipiékneigua gial quyct vu hanh chinh chuyén mén 100
j cong thugoc UBND xa
1A st Ak o .| Trung tdm Phuc Céc phong
6 ;%L‘fqﬁnf" thac, st dun0 lal | vy hannchinh | chuyenmon | 90
’ i cong thugoc UBND xa
1A uen I g A .« | Trung tdm Phuc Céc phong
7 | [y e xuly phan am, KIS |y, hanh chinh | chuyenmon | 100
ght dung hé cong thuoc UBND x4
Mtc d6 hai long trong tiép | Trung tdm Phuc Céc phong
8 | nhan, giai quyét TTHC caa| vu hanh chinh chuyén mon 95

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan to chtc thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach nay.
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- Tiép nhan va huéng dan, hd tro nguoi dan thyc hién dich vy cong tryc tuyén
va thanh toan tryc tuyen, nhat 1a nhimg ngudi 16n tudi, nguoi khuyet tat, doi tuong
bao tro xa hoi, nguoi dan toc thiéu so.

- Sb hoa thanh phan ho so va két qua theo quy dinh (dat 95%).

- Niém yet day du cac danh myuc TTHC, ma QR sir dung dich vu céng, thanh
toan truc tuyén.

~ - Theo ddi, don dbe cac co quan chuyén mén trong viée day nhanh tién d6 giai
quyéet TTHC, hang thang tong hop két qua bao cao UBND xa theo quy dinh.

- Kiém soat TTHC: Ra soat, tham muu xt ly kip thoi cac phan anh, kién nghi
Cuia nguoi dan trén moi truong dién tir, dam bao ty I¢ dang han 100%.

- Khai thac dit lieu: Phéi hop huéng dan nguoi dan tai st dung thong tin, dit
li¢u da dugc s6 hoa de khong phai nop lai cac loai ho so, giay to da dugc luu trong
co s¢ dir liéu quoc gia (muc tiéu st dung lai dat 90%).

2. Van phong HDND — UBND xa:

- Bay nhanh tién do giai quyét cac TTHC thudc tham quyen cua Vin phong
HDND va UBND xa tham muu, cap day du ket qua dién tu trén h¢ thong thong tin
giai quyet TTHC.

- Thuong xuyén theo ddi, don dbc cac phong chuy&n mén thuc hién cac nhiém
vu, chi tiéu duoc giao.

3. Phong Kinh té:
- DPay nhanh tién do giai quyét chc TTHC thudc tham quyen ciia Phong Kinh
te tham muu, cap day du két qua dién tir trén hé thong thdng tin giai quyet TTHC.
- Tham muu huéng dan Trung tam Phuc vu hanh chinh céng nop phi, I¢ phi,

don gi4 lién quan dén giai quyét TTHC vao ngan sach nha nudc. Phdi hop céc co
quan, don vi thuc hién cac nhiém vu lién quan theo chire nang, nhiém vu duoc giao.

4. Phong Van héa - Xa hi:

- By nhanh tien do giai quyét cac TTHC thudc tham quyén cua Phong Vian
hoa - X& hdi tham muu, cap day du két qua dién ti trén hé thong thong tin giai quyét
TTHC.

- Chu tri va phdi hop to chuc cong tac tuyén truyeén, pho bién, nang cao chat

lugng vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vy cong truc tuyén theo Quyét dinh sé
1588/Qb-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Chu tri, phdi hop Sé Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Dédng Nai chi nhanh
Binh Phudc nang cap hé théng, dam bao lién théng dix lidu; hd tro dé nghi cap chit
ky s, tai khoan, chimg thu s0 cho can b9, cdng chirc; hudng dan h trg cac don vi,
phong ban trong thyc hién nhi¢ém vu s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC dap tng
yéu cau luu tri, tai su dung dir liéu va kho Iuu trit dam bao viéc luu trit, khai thac st
dung lai théng tin s6 hda phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop danh gia, xép loai két qua thuc hién nhiém vy theo Ké
hoach nay; dé xuit khen thuong d6i véi nhitng tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat
sic, dong thoi dé xuat xtr Iy nghiém nhiing tap thé, ca nhan khong hoan thanh chi
tiéu, nhiém vu duoc giao.
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- Phéi hop vé6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong to chic khao sat y kién
cua nguoi dan va doanh nghiép veé thuc hién TTHC.

5. Trung tam dich vu tong hop:

Phoi hop to chirc cac chién dich truyen thong vé loi ich cua viéc sir dung dich
vu cdng truc tuyen, dinh danh dién tu noi riéng va cai cach hanh chinh néi chung.
Phoi hop cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu lién quan theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam xa:

- Phdi hop voi UBND xa trong cong téc tuyén truyén, van dong nham tao su
ung ho va tham gia cua to chue, ca nhan doi vei cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, dong thQi giam sat viéq thuc hién céng tac cai cach TTHC, kiem soat TTHC,
nhat la giai quyét TTHC cho t6 chuc va ca nhan.

- Tiép tuc duy tri, phat huy vai tro cia doi hinh “binh dan hoc vu s6” trong
viéc ho trg nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng.

7. Pé nghi Vin phong Ping ky dat dai Pong Nai — Chi nhanh Pong Phu:

- Pay manh tién do giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dét dai thudc tham
quyén giai quyet cua don vi, dam bao cac ho so déu dugc giai quyét dung va trudc
hen; di véi ho so cap méi, chuyén muc dich sir dung dat dé nghi dinh kém két qua
dién tir day du trén hé thong thong tin giai quyét TTHC trude khi chuyén ho so cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Cu nhén vién chuyén trach thuong tryc tai Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong xa Pong Phu dé huéng dan, hd tro ngudi dan nop ho so truc tuyén dbi véi cac
ho so thudc tham quyen giai quyét caa don vi.

8. Pé nghi Thué co sé 10 tinh Pong Nai:

Phéi hop day nhanh tién do xu Iy phiéu chuyén thong tin thuc hién nghia vu
tai chinh cta nguoi dan ddi véi cac TTHC dat dai; khi c6 thong béo thuc hién nghia
vu tai chinh dé nghi gui tin nhan vao sé dién thoai, zalo hoic qua hé théng Dich vu
cong cho ngudi dan biét, thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy, chi tiéu vé cai cach
TTHC, nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cbng gan véi chuyén ddi s6 nam 2026 trén dia ban x&, yéu cau cac
co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyc hién./,.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Cac so: Noi vu, KH va CN, NN va MT;
- TT bang uy, TT HDND x4;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQVN x3;

- Céc phong, Trung tdm thuoc UBND xa;
- Thué co so 10 tinh Dong Nai; - Ay s :
- Vin phong PKPD Péng Nai — Chi nhanh Déng Phu: ‘ Ho Hung Phi
- CVP, CVVP;

- Luu: VT, HCC
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